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解题必杀技 

考点一：管理者 

一、管理概述 

（一）管理概念 

管理就是管理者在一定的环境和条件下，为了实现特定的目的，动员和运用有效资源而

进行的计划、组织、领导和控制等社会活动。管理的这一定义具有如下含义： 

1.管理是以管理者为主体进行的活动 

2.管理是在一定的环境和条件下进行的 

3.管理是为了实现特定的目标 

4.管理需要动员和配置有效资源 

5.管理具有基本的职能 

6.管理是一种社会实践活动 

（二）管理的性质 

1.管理具有两重性 

（1）管理的自然属性 

（2）管理的社会属性 
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（3）管理的两重性也指管理的科学性和艺术性 

2.管理具有目标性 

3.管理具有组织性 

4.管理具有创新性 

（三）管理基本职能 

1.计划 

2.组织 

3.领导 

4.控制 

5.创新 

（四）管理原理 

1.系统原理 

2.人本原理 

3.责任原理 

4.效益原理 

5.伦理原理 

6.分工原理 

7.激励原理 

8.创新原理 

二、管理者 

（一）管理者角色 

加拿大管理学家亨利·明茨伯格研究发现管理者扮演着十种角色，可归为三大类： 

1.际角色 

人际角色直接产生自管理者的正式权力的基础。 

（1）代表人角色 

（2）领导者角色 

（3）联络者角色 

2.信息角色 

（1）监督者角色 

（2）传播者的角色 
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（3）发言人的角色 

3.决策角色 

（1）企业家角色 

（2）干扰对付者角色 

（3）资源分配者 

（4）谈判者角色 

（二）管理者类型 

1.按层次分类 

（1）高层管理者 

（2）中层管理者 

（3）基层管理者 

2.按领域分类 

（1）综合管理人员 

（2）专业管理人员 

（三）管理者的基本技能 

1.技术技能 

2.人际技能 

3.概念技能 

【真题实例】 

【例 1】管理者角色中，联络者是属于哪一类别的角色（    ）。 

A.人际角色 

B.信息角色 

C.决策角色 

D.谈判角色 

【参考答案】A 

【例 2】管理的基本特征有（    ）。 

A.管理是一种文化现象和社会现象 

B.管理的主体是被管理者 

C.管理的核心是处理好人际关系 

D.管理的任务是让工作的人们用尽可能少的支出，实现既定的目标 
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E.各层次管理者的基本职能是不同的 

【参考答案】ACD 

【例 3】研究所某专家原来一直在技术岗位工作，工作业务精湛，被提拔担任研究所所

长。随着工作岗位的变化，他目前的工作内容应当是（    ）。 

A.放弃技术工作全力以赴做好管理和领导工作 

B.重点仍然是技术工作，管理工作由副手做，自己以技术优势带动下级 

C.以抓管理工作为主，同时参加部分技术工作，以增强与下级的沟通了解 

D.做好技术工作的同时，兼顾管理工作 

【参考答案】C 

【例 4】某旅游公司总经理在市场不景气的情况下，以过人的职业洞察力发现海外度假

旅游项目与 25-35 岁新婚家庭消费群体之间的关联性，并针对这部分群体快速设计出一套

新的旅游路线和体验项目，在广泛宣传后收到丰硕的订单。但由于涉及到与交通管理、签证、

保险等机构的协调，新项目一直未能批准，信任危机造成该公司丧失大量的市场机会，公司

经营每况愈下。下列说法哪种最能概括该总经理的管理能力（    ）。 

A.技术技能和概念技能强，人际技能弱 

B.技术技能和人际技能强，概念技能弱 

C.人际技能和概念技能强，技术技能弱 

D.技术技能、人际技能和概念技能都弱 

【参考答案】A 

考点二：经典管理理论 

一、亚当·斯密的管理理论 

亚当·斯密是第一个对西方管理理论做出重要贡献的英国资产阶级古典经济学家。其代

表作是他在 1776年发表的《国富论》。亚当·斯密认为： 

1.劳动分工使生产效率提高。 

2.提出“经济人”观点。这个观点反映了资本主义的生产关系，也成了整个资本主义管

理的理论基础。所谓的“经济人”，意思是指所有的经济现象都是由具有利己主义的人们活

动产生的。 

3.提出“生产合理化”的概念。 

4.劳动是国民财富的源泉，劳动生产力的改良和增进，是国民财富增长的基本原因。 
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二、科学管理思想 

泰罗是科学管理的创始人，被称为“科学管理之父”。主要著作《计件工资制》、《科

学管理原则》等。 

（一）泰罗认为管理的中心问题是提高劳动生产率。 

1.作业管理 

（1）制定科学的作业方法，以代替过去的单凭工人经验作业的方法。 

（2）科学地挑选并培训工人，使他们学会按最好的作业方法进行工作。 

（3）实行刺激性的差别计件工资制度。 

2.组织管理 

（1）计划职能和执行职能相分离。 

（2）实行职能工长制。 

（3）在管理控制上实行例外原则。 

（二）对科学管理理论的评价 

1.管理历史上第一次把管理将经验上升为科学管理；有效地提高了生产效率。 

2.泰罗的科学管理把人看是“经济人”。 

三、组织一般管理理论 

组织一般管理理论代表人物为法约尔，被誉为“现代经营管理理论之父”，《工业管理

和一般管理》是其最主要的代表作。主要内容： 

（一）对“经营”与“管理”的研究 

法约尔区别了经营和管理。企业基本经营活动包括管理、技术、商业、财务、安全、会

计等六大职能，管理能力是核心职能。 

（二）倡导管理教育 

（三）提出五大管理职能 

法约尔将管理活动分为计划、组织、指挥、协调和控制等五大管理职能。 

（四）提出十四项管理原则和“法约尔跳板”原理。 

四、人际关系理论 

人际关系学说第一次把管理研究的重点从工作上和从物的因素上转到人的因素上来，为

现代行为科学的发展奠定了基础。人际关系理论的主要内容： 

（一）职工是“社会人”，而非“经济人”。 

（二）企业中存在着大量其特有的感情倾向和精神导向为纽带的“非正式组织”。 
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（三）企业领导新的能力在于提高员工的满意度来激发“士气”，以提高生产效率。 

霍桑效应：由于受到额外的关注而引起绩效或努力上升的情况。 

五、社会系统理论 

切斯特•巴纳德将社会学的概念用于管理上，巴纳德组织理论的主要内容： 

（一）组织是一个合作系统 

（二）组织存在的基本条件 

1.明确的目标。 

2.合作的意愿。 

3.良好的沟通。 

（三）提出权威接受论 

巴纳德认为，管理者的权威不是来自上级的授予，而是来自下属们的认可。 

六、X-Y 理论 

美国管理学家麦格雷戈在《企业中人的问题》中提出提出了 X-Y 理论，把传统管理学

称为“X 理论”，他自己的管理学说称为“Y 理论”。 

（一）X 理论 

多数人天生懒惰，尽一切可能逃避工作；多数人没有抱负，宁愿被领导批评、怕负责任，

视个人安全高于一切；对多数人必须采取强迫命令，软硬兼施的管理措施。 

（二）Y 理论 

多数人愿意对工作负责，有相当程度的想象力和创造才能；通过满足职工爱的需要、尊

重的需要和自我实现的需要，使个人和组织目标一致，达到提高生产率的目的。 

七、超 Y 理论 

美国管理心理学家约翰·莫尔斯和杰伊·洛希根据“复杂人”的假定，提出的管理理论。 

超 Y 理论认为，没有什么一成不变的、普遍适用的最佳的管理方式，必须根据组织内

外环境自变量和管理思想及管理技术等因变量之间的函数关系，灵活地采取相应的管理措

施。超 Y 理论是一种主张权宜应变的经营管理理论。 

八、战略管理理论 

战略管理理论的突出代表是美国的迈克尔·波特。在其代表作《竞争战略》中提出了竞

争五种竞争力，以及成本领先、差异化和集中化三种基本战略。 

（一）波特五力模型 

1.新入侵者威胁。 
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2.供方侃价能力。 

3.替代威胁。 

4.现有的竞争者。 

5.买方侃价能力。 

（二）基本的竞争战略 

1.成本领先战略。 

2.差异化战略。 

3.目标集聚战略 

九、Z 理论 

Z 理论是大内于 1981 年在其著作《Z 理论一美国企业界如何迎接日本的挑战》中提出。

大内提出了美国的企业应结合本国的特点，向日本企业的管理方式学习，形成自己的一种管

理方式。他把这种管理方式归结为 Z 型管理方式。Z 理论强调组织管理的文化因素，并认为

组织在生产力上不仅需要考虑技术和利润等硬性指标，而且还应考虑软性因素，如信任、人

与人之间的密切关系和微妙性等。 

【真题实例】 

【例 1】在历史上第一次使管理从经验上升为科学的是（    ）。 

A.科学管理理论 

B.管理科学理论 

C.管理过程理论 

D.行为科学理论 

【参考答案】A 

【例 2】按照 X理论的观点（    ）。 

A.凭借宽容和信任可以改进工作 

B.人们都有从事生产的基本需要 

C.人天生懒惰、需要激励 

D.金钱比地位重要 

E.人是社会人 

【参考答案】CD 

【例 3】梅奥的人际关系理论认为，提高组织效率的手段是（    ）。 

A.增加工作时间  



                                             

 9 

B.制定严格的规章制度 

C.提高组织成员的满足度  

D.扩大组织规模 

【参考答案】C 

【例 4】美籍日裔学者威廉·大内在说明美国的企业界应该向日本学习时提出了（    ）。 

A.Z理论 

B.Y理论 

C.X理论 

D.权变理论 

【参考答案】A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


